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S6 931 /TTYT-KHNV&DD Tan Lac, ngay09 thang 9 nam 2024
V/v trién khai Chi thi s6 06/CT-BYT
ngay 24/8/2024 cua Bo Y té vé viéc ting
cudng cong tac quan ly va nang cao chat
luong dich vu kham bénh, chira bénh tai
cac co s& kham bénh, chira bénh

Kinh gui: Cac khoa, phong, Tram Y té.

Can ctr Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 24/8/2024 cia Bo Y té vé viée tang
cuong cdng tac quan ly va nang cao chat lugng dich vu khdm bénh, chira bénh tai
cac co s6 kham bénh, chira bénh;

Thuc hién Cong vian 2641/SYT-NVY ngay 5/9/2024 cua So Y té tinh Hoa
Binh vé viéc trién khai Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 24/8/2024 cua B Y té vé
viéc ting cudng cong tac quan Iy va nang cao chat luong dich vu khdam bénh, chira
bénh tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

Trung tdm Y té yéu cau cac khoa, phong, Tram Y té cin cr chirc ning,
nhiém vu trien khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Thuong xuyén quan triét Quy tic ¢ng xir, nang cao trach nhiém thuc thi
cdng vu, quy dinh chuy&n mén caa nhan vién y té; thuc hién phuong cham “Lay
ngudi bénh 13 trung tam”, vai tinh than lang nghe, cau thi trong cham soc, diéu
tri nguoi bénh.

2. Thyc hién ra soat va chan chinh hoat dong kham bénh, chita bénh va
ngudi hanh nghé theo quy dinh cua Luat Kham bénh, chira bénh. Dinh ky trién
khai kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy trinh vé quan ly chat luong bénh
vién; viéc thuc hién cac quy trinh, quy dinh noi bd; dong thoi nhac nho va xu ly
dbi vai céc ca nhan khdng tuan thi.

3. Xac dinh cong tac quan ly chét luong 1a nén tang: Chu dong ra soat, xay
dung ké hoach va kiém tra viéc t6 chic thuc hién cong tac quan ly chat luong
dich vu kham, chira bénh theo huéng dan tai Thong tu s6 19/2013/TT BYT ngay
12/7/2013 cua Bo Y té hudng dan thuc hién quan ly chat lwong dich vu kham
bénh, chita bénh tai bénh vién; bam sét céc tiéu chi tai Quyét dinh sé 6858/QD-
BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo Y té vé viéc ban hanh B Tiéu chi chat lwong bénh
vién Viét Nam; trién khai thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024
ctia Bo Y té ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long cua nguoi
dan d6i véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030 va cac hudng dan, quy dinh
khac ciia B Y té dé cai tién, nang cao chat lugng nham cung tng dich vu y té an
toan, Chglt luong, hiéu qua, dem lai su hai long cho nguoi bénh, ngudi dan va nhéan
viény te.



4. Thuc hién nghiém viéc cong khai sé dién thoai duong day nong cua
Trung tam Y té, s6 dién thoai duong day noéng cua Bo Y té va So Y té, gia dich
vu khdm bénh, chita bénh va nhitng thong tin can thiét phai cong khai theo quy
dinh; niém yét tai noi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé thiy, dé tiép can dé
kip thoi ndm bat cac y kién phan hoi, bao dam quyén loi chinh dang cua ngudi
bénh.

5. Pay manh @ng dung cdng nghé théng tin, chuyén déi sb trong trién
khai thuc hién céc quy trinh kham, chita bénh; thanh toan khong dung tién mit.
Pong thoi, ra soat giam thiéu cac tha tuc hanh chinh gay phién ha dbi véi nguoi
bénh.

6. Chu dong nam bat, cung cap va xu 1y thong tin dé kip thoi giai quyét
cac khé khan, vuéng mic, vu viéc phat sinh trong thuc thi nhiém vu. Day
manh théng tin, truyén thdng céac thanh tuu; cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich
XUAt sac, tiéu biéu trong trién khai cong tac kham bénh, chira bénh. Tang cuong
truyén thong trén mang x& hoi; chd trong truyén thong noi bo phét huy tinh than
doan két, sang tao.

7. Phéi hop voi cac co quan thuc thi phadp luat trén dia ban to chic
trién khai céc giai phap bao dam an toan cho nhan vién y té trong qua trinh thuc
thi nhiém vu; kip thoi xu 1y nghiém cac truong hop vi pham hoéc co tinh tung
tin sai sy that gay anh hudong dén niém tin ciia nguoi bénh, nguoi dan d6i véi
cong tac cham so6c stc khoe nhan dan.

8. Tiép tuc chu dong trién khai mua sam, dau thau theo quy dinh; bao dam
du thuoc, thiét bi y té cho cong tac khdm bénh va cham soc sirc khoe Nhan dan.

9. Nghién ciru, d& xuat, trién khai cac giai phap nang cao doi sbng vat
chat, tinh than cho nhan viény té, nhat 1a vé ché do dai ngd va co6 cac hinh thic
thi dua - khen thuéng phi hop dé kip thoi dong vién, khuyén khich nhan viény
te.

Trung tam Y té dé ngh1 lanh dao cac khoa, phong, Tram Y té nghiém tdc,
trién khai thuc hién. Bao cao kip thoi nhimg kho khan, vudng mac vé Trung tam
Y té d@é giai quyét./.

Noi nhan: GIAM bOC
- Nhu trén;

- Giam dbc, cac PGD;

- Luu: VT, KHNV&DD.
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