SO Y TE HOA BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN TAN LAC Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6,/% /BC-TTYT Téan Lac, ngay 26 thang 01 ndm 2024
BAO CAO
Két qua tw kiém tra dénh gia chat lwgng bénh vién va Trung tam Y té
nam 2024

Can ct Ké hoach s6 69/SYT-NVY ngay 09/01/2024 cta S Y té tinh Hoa
Binh vé viéc hudng dan mét s ndi dung kiém tra danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023;

Thuc hién Ké hoach sé 97/KH-TTYT ngay 12/01/2024 vé& viéc kiém tra
dénh gia chat lugng bénh vién va Trung tAm Y té nim 2023;

Trung tdm Y té huyén Tan Lac bio cdo két qua Ty kiém tra d4nh gia chét
lugng nhu sau:

I. Tém tit két qua tw kiém tra danh gia chat lwgng

1. Téng s6 ndi dung 4p dung: 6/6 ndi dung

b2

. Tong sb diém cua cac ndi dung ap dung: 214,67 diém/300 = 71,5%

|'S)

. Két qua chung chia theo timg noi dung

, _ Noi Nbi '
Két qua chia theo tirng Noi Noi Noi
N dung | dung N¢i dung 6
noi dung dung 1 5 5 dung 4 | dung$5
[ —— 10 200 | 30 10 30 20
S6 diém dat dwoc 10 142 | 27.67 5 10 20

I1. B4o cdo tw kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién nam 2023

. | Pidm thi Piém W
~e 5o m i ik iem toi
TT Noi dung Cach tinh diem d fur
a :
cham

- Nhép day du théng tin: 10 diém
- Nhap thiéu: 3 diém 10 10
- Khong nhép: 0 diém
Danh gid bg tiéu chi | Két qua danh gia nhan véi 40 200 142

Thong tin, sb liéu
hoat dong bénh vién

2




+ . | Diém |
. A @ biem toi i
TT NOi dung Cach tinh diém da tw
. cham
chat lugng bénh vién
- Ty 1€ hai long nguoi bénh ndi tri quy
o ra theo thang diém 10 (vi du 80% thi 10 9,1
Khao sat hai long .2
e dugc 8 diém)
5 |nguo bénh va nhan 7 y — __
vién y té - Ty 1€ % hai Iopg nguo1 bénh ngoai tra 0 957
quy ra thang diém 10
- Ty 1€ hai long NVYT quy ra thang 10 0
diém 10
i Trién khai cong tac hdi strc tich cuc 20 5
- C6 it nhat 2 bac sy duoc dao tao vé hdi " 0
" . suc tich cuc tir 3 thang tr¢ 1én.
| Kiém tra cOng tac
4 | cép ctu, hoi sire tich y —— .
e n - C6 khoa hoi sire tich cure hodc thanh
cuc ngudi bénh L. . R S s
lap méi don vi (khoa, trung tAm) hoi strc
tich cuc. Pon vi ¢d it nhét 3 béc s§ 10 5
chuyén khoa cép ctru, hoi ste tich cuc
| tro [én.
| Kiém tra bd sung cac ndi dung lién quan | (i da 30 {0
dén phét trién CNTT nhur sau: diém)
- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham 5 il
; iém
trudc, ty 1€ ngudi dén kham str dung 5
dudi 50%
Ap dung CNTT - C6 ép dung CNTT dit lich hen khdam
5 | trongcai cachhanh | trudc, ty 16 nguoi dén kham st dung 10 diém
chinh, nang cao chat | trén 50%
luong KCB - C6 trién khai hoi chan, KCB tir xa, két
ndi tuyén trén, tuyén dudn; 10 diém
- Viéc ap dung bénh 4n dién ti, ké don
dién tur:
+ Thuc hién t6t, 4p dung hoan toan bénh | 10 diém




il Biém
. i i 5 Diem toi
TT Noi dung Cach tinh diem da tw
chim
an dién i
+ Kha, d4 4p dung bénh an dién tir cho 5 diém 5
trén 50% module
. s A LR ., 3 diém
+ Trung binh, bat dau trién khai ap dung
+Kém, khong 4p dung, khéng phat trién | 0 diém
Kiém tra viéc phan
5 héi mét so van ,bén Mbi Vé'n ban taI n@ifung 7 ciphan hoi 20 didm o
phuc vu cong tac dugc tinh 4 diém (t6i da 20 diém)
quan ly nha nudc
TONG 300 214,67

I11. Uu diém, ton tai sau kiém tra danh gia chit lwgng

1. Uu diém chinh
* Théng tin s6 liéu hoat dong bénh vién

- Trong nam cac bd phan cap nhat sé liéu day du, kip thoi.
* Panh gia chét lwong bénh vién

- Thuc hién 82/83 tiéu chi, cdc tiéu chi dénh gia chit lugng Bénh vién déu
duoc trién khai va thuc hién mot cach nghiém tuc, céc tiéu chi chua dat dugc phan
I6m 12 do quy md Bénh vién va han ché vé ngudn nhan luc.

- D2 ¢6 khu khir khuan Tap trung

- Quy trinh chuyén moén dugc xay dung va cép nhét thuong xuyén.

- Thuc hién tuong d6i tét cac ndi dung quén ly chat lugng nhu thuc hién 5s
tai cac khoa phong, bao cdo sy c¢d y khoa , tién hanh phan tich va dua ra giai phap
phong ngtra su ¢6 kip thoi, thudéng xuyén danh gia su hai long ngudi bénh, hai long
ctia nhan vién Y té theo quy dinh.

- Cu: 02 BS va 01 Duoc st dang hoc chuong trinh CKI

- D4 ddu tu, stra chita nha vé sinh tuy nhién con gip khé khan do thiét ké tir
trudc..

- C6 day du tranh anh, to roi cap phat cho tat ca cac khoa lam sang dé tuyén
tr uyen gido duc stc khoe. B tri cay xanh tai khu vuc [am viéc va khuon vién bénh
vién tao moi trudng lam viéc xanh, sach, dep.

- Ap dung phin mém quan ly vin ban dé trién khai vin ban di va dén - Khu

dang ky kham chira bénh ¢6 cac 6 lam thu tuc, ban kham phan loai riéng timg déi
tuong
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- Ngudi bénh duge cung cép dy du thong tin bénh ly trong qua trinh diéu tri

- T6 chie truc duong day nong theo quy dinh, to chirc bao vé truc 24/24.

- C6 xay dung ké hoach phat trién nhén luc y té tbng thé hang nam. - Co6 day
du vé sinh trong budng bénh, cé lich truc va nhat ky vé sinh. C6 day du vat dung
ca nhan cho nguoi bénh.

- Hé théng chiéu sang day du tai cac khoa va hanh lang.

- Co bac si chuyén khoa cap I san, thuc hién t6t cac phau thuat, thu thuat vé
san phu khoa - C6 t6 chirc cac 16p tién hau san cho bénh nhén va gia dinh ba me,
90 phan tram can b tu van duoc cép nhat kién thirc vé nudi con bang sita me.

- P4 trién khai phan mém tra ctru thong tin thuéc, xdy dung quy trinh thong
tin thudc, thuc hién day du theo dai bao cdo phan tmg c6 hai ctia thude

- ba xdy dung quy trinh k¥ thuat tai liéu huéng dén chan doan diéu tr tai
cac khoa lam sang.

- Don vi d trién khai phan mém quan ly kham chira bénh, phan mém day du
cac phan hé ddm bao thanh quyét toan BHY'T.

- Da trang bi May loc nuéc cho nhan vién Y té, nguoi bénh va ngudi nha
bénh nhan tai cac khoa, phong.

- D3 xdy dung mdi Trang Thong tin dién ti, cung cép cdac thong tin hanh
chinh cho ¢4 nhan va tb chu’c tra cou (gla dich vu y té, sb dién thoai duong day
nong....) dép tng theo yéu cau phat trién.

* Khao sat hai long ngwéi bénh, nhin vién y té

- Pon vi thuc hién khdo sat hai long theo ding Quyét dinh 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2019 ciia B6 Y té.

2. Tén tai chinh

- Té quan Iy chét luong bénh vién chua dam bao du sb lugng nhan vién lam
viéc theo dé an vi tri viéc lam va chua ¢6 nhén vién chuyén trach vé quan ly chét
luong (lam viéc 100% thoi gian, khong kiém nhiém).

- Giuong bénh cho nguoi bénh ¢6 nguy co truot ngi cao (tré em, ngudi cao
tudi, nguoi bi tdn thuong than kinh...) chua cé thanh chin phong ngudi bénh trugt
nga.

- Chua c6 hé théng béo chay toan trung tam

- Trung tdm thyc hién < 60% tong so ky thuét theo phan tuyén.

- Chua phén tryc theo ca kip tai cac khoa trong diém.

IV. Giii phap cai tién chét lwong trong thoi gian toi

- Ctr nhan vién chuyén trach vé& quan 1y chat luong va sip xép nhan vién lam
viéc theo dé an vj tri viéc lam.

- Thiét ké thanh chén giwdong phong ngudi bénh trugt ngd cho ngudi bénh ¢6
nguy co truot nga cao.
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- Tang cuodng thu dung, diéu tri ap dung cac phuong phap mai, ki thuat méi
thudong xuyén (tan suat thuc hién it nhat 1 1an trong 1 thang)

Trén ddy 1a bao cao két qua tu kiém tra danh gia chit lugng bénh vién nam
2023 ctia Trung tam Y té huyén Tan Lac./.

Noi rlefin: KT GIAM POC
-So Y té (ble); /,,df"'?‘f“-::\, . .

- GD. cic PGD; /~—PHOGIAM BOC
- Luu: VT, KHNV&DD. (7" NG TR N /
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: --

Dia chi chi tiét: khu muomg dinh, x& Man Dac, huyén Tan I_:_i::,f Hoa Binn

S6 gidy phép hoat dong:106/HB-GPHD Ngay céap: 16/9/2022

Tuyén true thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: SO Y TE

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA ¢ HAT LU'QMG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GlA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIE CHI: 9%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 291 (€6 hé sb: 313)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC ViEU CHI: 3.52

(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé 56 2) g

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Murc I[Mirc 2}t4irc }_]5":7*duc 5[Téng sb tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHIi DAT: 0 _lz 35 452 82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [744 [a2.68 [5254 [2.44 [82

N; gcipZétha’n g// s :1ém.D2&>27

- GIAM BOC BENH VIEN
(k} ten va ti‘ang dau)

NGUGI DIEN THONG TiN
(ky tén)

PHO GIAM DOC

M ﬁ:% %8':7 ' BSCKL: Bee Tan - I/e(’}f

about:blank 118
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BAO CAO TU KIEM TR A, 32 ANH #7i4 CHAT LUQONG BENH VIEN

I KET QUA TU KIEM TRA, P4 H GLA ©

=zbout:hlank

NAM 2123

AC 1TIEU CHI CHAT LUONG

] - o Bénh vién | Poan KT | . .
va Chié ties tr danh gid| dinh gid S.Etl
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUOI B"‘“M £19)
Al |Al. Chi din, don tiép, hudéng din, Cap cuy nguoi bénk 6)
Al.1 |Ngudi bénh dugce chi dan rd rang, dos tién va huong um ci thé 4 0
Nguoi bénh duge cho doi trong phonp day du rién r."h: va duge vin
Alz2 4 0
chuyén phu hop véi tinh trang bénh -at
Bénh vién tién hanh cai tién quy trirh khius bénh, dan eng su hai long
Al3 o g 5 = 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kiér car ciet» gu'm b¢ni kin thai 3 0
ALS Nguoi bénh duge lam cac thi e, khais Bénh, thanl: vian. . theo dung 4 0
* |thir ty bao dam tinh céng bang va LTage - ién )
£16 Nguoi bénh duge hudéng din va b6 11 fame: xét nghn i. chdn dodn hinh 4 0
" |anh, tham do chtc nang theo trinh : i Ihuen fién
A2 |A2. Piéukién co so vit chat phuc vy ngw’? benb f:]
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge niv. “ma: ngudi ot glaong 3 0
A22 Nfgum bénh duoc sit dung budng vi sinn H;ch s& va day du cac phuong 4 0
ticn
A23 Ngudi bénh duge cung cap vat dung ca wnan ddy du, sach s&, chat 5 0
7 luong 6t
A2 4 Ngudi bénh duge hudng cac tién ngh: bao dam sire kce, ning cao thé 3 0
" |trang va tam ly o ]
A25 Nguai khuyét tat duoc tiép can vdi cac khoafpf'one nhirgng tién va 3 0
~7 |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng cham soc ngudi benk: (2}
A3.1 |Nguai bénh duye diéu trj trong mdi irwdmg, canh quaa xanh, sach, dep 4 0
A3 2 N_,gum bénh duge kham va didu i trong «n 20m gang, ngan 4 0
nap 7
A4 |A4. Quyén va loi ich cia ngudi bérh (¢
A4.1 |Nguoi bénh duge cung cap théng :*1 V2 am gla vac i s irinh didu try 3 0
A42 |Nguoi bénh duge tén trong quyén 'n_s.g ‘u cé nian _ 4 0
A43 N’EU’U’I bénh dugce nop vién phi thuée t1ér, cCog khai, mira bach, chinh 4 0
Xac o -
A4.4 [Nguoi bénh duge huong loi tir chd tniee x&8 hol hda y ,‘ 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan fhac ri:3e nodc khen nagi duge bénh
A4.5 3 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai guyér ! <Ap idi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh i su hai 1ong ngurdi hénh va tién
A4.6 4 0
hanh cdc bién phap can thiép
B |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NiAn LUC BENi1 VIEN (14)
Bl B1.SH lugng va co céu nhén lwc bénh: vign (35
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén fue hénh vién 4 0
Bl.2 [Bdodam va duy tri 6n dinh sb luo'ﬂ;' ﬂ}vi“ ’uc bénh vidn 2 0
B1.3 |Bdo dam co céu chirc danh nghé nghlm tia nhan luc bénh vién 3
B2 B2. Chat luong nguon nhén luc (3)
B2.1 |Nhin vién y té dugc ddo tao va ph'xt rid ign 1 k¥ nang n;‘ﬂt‘ .”i’)]Bp 3
B2.2 (Nhan vién y té duge ning cao ky m s drn XU, giao riep, v dir 4
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about:blank

abeut.biank

Bénh vién

Poan KT

Ma Chi ié:s ty danh gia| danh gis | 5
S0 NAM 2023 | NAM 2023
B2.3 |Bénh vién duy tri vi phat trién bén vin: awhn mdr 4 0
B3 |B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi truadng lam vig: (4
B3.1 |Bao dam chinh sich tién luong, ché d¢ dai ngd cia n’t:{fr Y 3 0
B32 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao 4ong va nang vao nh 6 3 0
" |chuyén mén cho nhén vi€én y té -
Surc khoe, doi séng tinh than ciia nhén viin y té duuc suan tam va cai
B3.3 3 0
thién 3
B3.4 |Tao dyng moi trudng lam viée tich cye che. nhan VIR y ! r 4 0
B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chizn lzoc phat triér hénh vidn va
B4.1 |7 i ; : 4 0
cong bo cong khai o .
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cap quan 1y 5 0
B4.3 |Bao dam chat lugng nguén nhan luc quan i7 bénh vidn 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va guan i v ké can 4 0
C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN M(N (35}
Cl C1. An ninh, trat ty va an toan chay noé {2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dim an toan dién va phong chong chay nd 3 0
€2 |C2. Quan Iy hd so bénh én (2) i o
C2.1 |Hb so bénh &n dugc lap day du, chinh xac, kho— hoc - 3 0
C2.2 |Hd so bénh an duge quan 1y chit ché, day du, ¥ i na hog 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (digm x,_J
C3.1 |Quan ly 16t co s& dir liéu va thong tin y i ) 3 0
Thurc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong it tong quan Iy va
c32 a o, 3 0
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuis 4 0
Xay dung va hudng din nhén vién v té tauc hién cac guy rish kiém
Cc4.2 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién 7 ;
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam st tudn tad rira tay 4 0
C4.4 Danh gia, giam sat va trién khai ki m st “nhidm khuza t tmng benh 3 0
“* lvién _
Chét thai rin bénh vién duge quan Iy chdt ché, xir Iy ap toan va tudn
C4.5 4 0
tht theo dung quy dinh
Chét thai long bénh vién duge quan 1y - ‘h,t ché, xir Iy 2+ toan va tuan
C4.6 4 0
thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thyc hién k thudt chuy?n mén (3) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phir ruyén x5 ihudt 2 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ ‘it mdi, plitong phap méi 3 0
Ap dung cac hudng din quy trinh k¥ theat khim bénki, chita bgnh va
C53 | S e A 4 0
trién khai cac bién phap giam sat chat ivong :
C5.4 |Xay dung cac huéng din chan doan va diéy tri 3 0
Ap dung cac huémg dan chin doan va diée tri ¢ ban hanh va giam sat
Cs5.5 4 0
viéc thuc hién 5
C6 |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim soc nguoi bénh (3}
C6.1 |Hé thong diéu dudng truéng dugce thiét 'dn va hoat déng hiéu qua 3 0
C6.2 Ngudi bénh duge diéu duéng hudng rlan fur van diéu iri v cham soc, 4 0
*“ |gido duc sirc khoe phu hop véi bénh darg dugc diéu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ¢é rhan trong qua tring didu tri tai
C6.3 |, . i 3 0
bénh vién
C7

C7. Nang luc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét cisé (5)
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Mi —-— BEITUVED | BOICRT | o
b Chi :5u tr danh gia| danh gia tidt
NAM 2023 | NAM 2023
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chir: 52 thic hidn céng tac dinh dudng
87 W R - 3 3 0
va tiét ché trong bénh vién ‘
. Bénh vién bao dam co s vat chit ¢# .h; 18n cong isc ¢ dink dudng va
CT2 .4 iz A - 3 0
tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge dénh gid, theo 4d tirn treng dinh ¢udug trong thoi B 0
""" |gian nam vién i
C7.4 |Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ck:é a6 an phu op voi bénh ly 4 0
c75 Nguoi bénh duge cung cép ché do Girh dudng phu hur voi bénh ly 3 0
~ |trong thoi gian ndm vién , il _
C8 |C8. Chat hrong xét nghiém (") L
Bao dam nang luc thure hién cac x; Aol huyét hoe. b sinh, vi -
C8.1 : 3 0
sinh va giai phiu bénh )
(8.2 |Bao dam chit luong cac xét ngiiiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung img va sir dung thuoc {5) L
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc toat ding duge 3 0
(9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Duoc 4 0
e i tiie v vi i R e B e T ]
€93 Cung tmg thudc va vit tu y té tiéu hac dav du, «ip thin, bao dam chat 4 0
luong
94 |Su dung thubc an toan, hop 1y _ 4 0
. Théng tin thude, theo déi bao can padr rug co hai oo thuoe (ADR)
9.5 1. R ST 4 0
kip thoi, day du va co chat luong
(9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duoc 'nm Ieﬂ v hoat dox g 3 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa heoc (2) _
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién =iru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa fiun: tros 15 hogt dény :énh vién va
C10.2 3 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chia b ;,*111
D PHAN D. HOAT DONG CAI HE‘ - A T LLU’\J(J \l'
D1 |DI. Thiét lap hé thong Va cai tién chat | g13)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan ly chit lirong ah vién _ 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d{, an eod tién chit ! hagrig benh vién 0
D1.3 |Xdy dung van héa chét lu'orng ' B 0
D2 |D2. Phong ngira cac su cd khic pm.\ ¢ 5\ o
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bét it ong Xay Ta v 1;_;11{‘;'1 bénh 4 0
Xay dung hé thong bao cdo. phin tich sy ¢ 3 y khoa v i1én hanh cac
D22 | .5 5 f 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngia (_E.“%r ipam thidu cze su ¢6 y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xdc ngudd ‘Jlr" _‘a}:i cung cé[_w\d__;_-:‘h vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trwst o8 3 4 0
D3 |D3. Dénh gia, do ludng, hop tac va cii tén chit lueng (3)
D31 Bﬁnh gia chinh xac thyc trang va cdny ba-cdng kha: chit iugng bénh 4 0
vién o .
D3.2 [Po luong va giam sat cai tién chat hrgng bonhi vién 4 0
Hop téc voi co quan quan ly trong vide r\d\ dlmg céng <y, trién khai,
D33 4 0
bao cao hoat dong quan ly chit hre*..q_ ~
B PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYRN KHOA )
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap 2uny cho bénh vi¢~ 2@ khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén Shoa San, Nhi) (41
E1.1 |Bénh vién thiét Idp hé théng t5 chirc chira soc san khoa vi so sinh 3 0
El2 Bénh vién thye hién tét hoat dong tr-vén fndng stre ktide sinh san trude 4 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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about:blank

abnatatzpk

Bénh vién

Poan KT

"y Chi ti‘ tir dénh gia| danh gia ti‘t'
80 L NAM 2023 | NAM 2023| ¢
E13 Bénh vién tuyén truyén, tip hug"in va thuee hanh tot nuéi con Ling sita i 0
"~ |me theo hudng dan cia Bo Y té va UNE;(ZE:',__:"'
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chiic chari sdc nhi kiwa 3 0

E2.1
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about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUK

auontblank

4

: . [Mic [Mic |Mic [Muc [Mic |Diém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC il il el aet = ke P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (i16) ‘,} o |6 11 1 372 [18
Al. Chi dn, don tiép, huong din, clp ciw ~guen bénh (6) 1w 0 |1 |5 |0 [|3.83 |6
A2. Pidu kién co s& vt chat phuc vu ngaoi »enk (5) ko Bt peo s
A3. Mi truong cham soc ngudi bénh (2) W oo Jo 2 To faoo |2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) i o 0 2 3 0 360 |5
mng B. PHAT TRIEN NGUON NHAN L4/ ENT] WEHEU e b b B e e
B1. S luong va co céu nhan lyc bénh vién (31 B L L Jo oo |3
B2. Chat lugng ngudn nhan hue (3) in 0 1 2 0 367 |3
B3. Ché d6 dai ngé va didu kién, moi trreag e vice (4) ¢ |0 |3 |1 |0 [3.25 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) e S oo 2 faoo Ja
PHAN C. HOATDONG CHUYENMO» :25) 0 [ [19 [15 [0 [3.40 [35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2 Y 0 1 l 0 3.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) I O O N O
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (difm 7. o 2o Jo poo ]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiéin khoan (6 OV 1 5 |0 [|3.83 |6
C5. Nang luc thue hién k¥ thuét chuyén 111(!'-‘!_'“'":_ -:(diém )E-:f :" h 2 2 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chimsoc ngreoibéeh (3) @ 0 |2 |1 Jo ]333 |3
C7. Ning lyc thuc hién cham soc dinh dutns va nét ché (5) ffu 0 |4 1 0 [320 |5
C8. Chit luong xét nghiém (2) ) |{)_ 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan 1y cung img va st dung thude (61 ol o 2 T o e e
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) T o 2 o Jo poo |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIENCEAT LUGNG () ¢ o |2 Jo Jo  [3.82 [u
D1. Thiet 18p hé thong va cai tién chat fugng (5) i 0 2 1 0 333 |3
D2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc {5} s _q;?_lm% 0 0 5 0 400 |5
D3. Pénh gia, do luong, hop tac va cii tids ok t @0 o B Jo 400 |3

moJo 2 2 Jo [3so |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung i bénh vicn da |
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuevern khos San, i) iU 0 1 2 0 3.67 |3
1
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[IL. TOM TAT CONG VIEC TU KiE} TRA BE/: VIEN

Trung tdm thanh lap Doan kiém ‘ra danh gia chit frgmg Trury taia ném 2023 theo Quyét dinh $0: 242 /QD-TTYT
ngay 01 théang 04 ndm 2023 bao gdm: 27 thanh vién 1. Cng Tran Quoc Manh - Giam déc Trung tdm - Truéng doan 2.
Ong Buii Vin Nhon - Phé gidm doc Trung tam - Phé doan 3. (Ong Bui Thanh Hai - Phé Gidm doc Trung tim -Thanh
vién 4. Ba Dinh Thi Thu Hong - Trudng phong KHNV va Biéu duong - Thu ky 5. Ba Bai Thi Nhir - Phé phong
KHNV v Piéu dudng - Thanh vién 6. Ba Quach Thi Nghia - TP TCHC va TCKT - Thanh vién 7. Ong Bui Trong Hoa
- PP TCHC va TCKT - Thanh vién 8. Ong Bink Van Chién - TK ESCC - HSTCCD, PT, GM va HS - Thanh vién 9. Ba
Lé Thi Lién - Pho khoa CSSKSS va PS - Thanh vién 10. Ba Bui Thi Hanh - PhoTruong khoa KSNK - Thanh vién 11.
Ong Vi1 Vin Tho - TK N§i - Thanh vién 12. 23 Bui Thi Qué - HDT Khea Ngoai - Thanh vién 13. Ba Nguyén Thi Thu
Nga - Phé khoa Dugc- TTBYT-VTYT - Thaph vién 14. Ong 8i: Vin Hién - VC Phong TCHC va TCKT - Thanh vién
15, Ba Vil Thi Hoang Yén - VC phong KHNV va Diéu dudry - Thanh vién 16. Ong Biii Vin Tiép - VC Khoa XN va
CDHA - Thanh vién 17. Ba Nguyén Thi Hué- Phd phosg TCHC va fCKT - Thanh vién 18. Ba Trin Thi Huyén - VC
Phong TCHC va TCKT - Thanh vién 19 Ba Bui Thi Thu zia - VC Phong KHNV va Diéu dudng - chuyén trach QLCL
20. Ba Bai Thi Thanh - VC phong KHNV va Biéu dudng - Thank: vién 21 Ba Bui Thi Hanh - PTK KSNV - Thanh
vién 22. Ba Bui Thi Tién - PDT Khoa Kham béxh - Thanh vién 23. Pinh Quang Hoa - TK Ngoai - Thanh vién 24.
Pinh Thj Thu Thiy - VC Khoa YTCC, ATTP, inl: dudng

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Bidu @ chung cho 5 phin (tir ph3n A dén phin ¥)
HUONG DEN NGUD! BENH (19)

TIEU CHi CHU (EN KHOA (4) -, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) : " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 @én A4)
A1. Chi d&:1-dsn tiép-hurony dir-cdp ciu ngudi bénh (6)

A2 Diéu kién co s& vat chat
phuc vy ngudi bénh (5}

A4, Quyén va lgi ich
cda ngudibénh (B) ©. 0

A3 Mditredng cham s0¢ ngtr&s bénh (2)

« c. Bidu d riéng cho phén B (tir B1 dén R4)

about:blank B 7/9
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8% 53 f:ung va co ¢ oh3p e bénh vién (3)

B4 Lanh dao bénh vién (3] . ‘ = B2 Chét luong ngudn nhan lc (3)

v
B3 Thi 46 <2 ngb va Gév x£n. méi tredmg lam vide (4)

X A e § FEs X
« d. Biéu do riéng cho phan C (tir 1 dén C10)
£1 An ranh, trat ty v2 20 10an chay nd (2)
C18. Nghién ctru iz hos {2} et C2. Quan ly hd so bénh an (2)

C9_ Quan ly cung (rng va sir dung thués 14} ‘ 5 C3. Ung dung céng nghé thing tin (2}

C8 Chét luong xét nghadnt {24 * C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

~C7. Nang lue gy

cham séc dinh dudng va 167 ohé < 5 Haang hae Hurs todn

k¥ thuat chuyén mén (6)
CE iina dvg S Surdme vi cham séc ngurdi bénh (5)
o W e o g .
* e Biéu d0 riéng cho phan D (t% 5?1 ¢i#n D3}
D% Treliap hé théng va xay dung. trién khai
¥z~ hoach cai 8@y chat luong (3)

N S S 3 D2 Phong ngira cac sai sot, su cd
va cdi tién chat keooy (41 va cach khac phuc (2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU ﬂlm‘v’ CHAT L' I 0‘* G BENH VIEN

Thure hién 82/83 tiéu chi, cac tiéu chi danh gm o di irrong Béui vién deu UJ’OL trién khai va thue hién mét cach
nghiém tac, cac ti€u chi chua dat duge phén 1on iz do quy m It #nh vign va han ché vé& nguén nhan lyc.

-Trang bi day du ghé ngdi dam bao khoang céch an toan phang ching dich théo quy dirh cho ngudi bénh cho
kham tai khoa kham bénhh

-Pi c6 khu khir khuan Tap trung

- Quy trinh chuyén mén dugc xdy dung va cap ahat thuimg »: ye;-

- Thyc hién tuong dbi tdt cac ndi dung quan 1y chét luong rinx thye hign Ss tai cac khoa phong, bao cao sy chy
khoa , tién hanh phén tich va dua ra giai phap phong ngua sy ¢o kip thoi, thudng xuyén danh gia sy hai long
ngudi bénh, hai long cia nhdn vién Y t€ theo giy dinh.

- Cir: 02 BS va 01 Duoc si dang hoc churong trink CKI

- D4 dau tu, sira chira nha vé sinh tuy nhién con 2ip khé khin do m;er ké tir trudc. .

- C6 ddy du tranh anh, to roi gap phat cho tit ca cac khea lam sang 42 tuyén truyén gido duc strc khoe. B6 tri
ciy xanh tai khu vye 1am vigc va khubn vién bénh vién tao radi trusmg lam vige xanh, sach, dep.

- Ap dung phin mém quan ly van ban dé trién khai van ban di va één

- Khu ding ky kham chita bgnh c6 cac 6 lam tha tc, bin: kharn phén loai riéng tirng dbi tugmg

- Ngudi bénh dugc cung cép day dui théng tin bénh Iy trong gua trinh diéu trj

- T6 chirc trye dudng dy nong theo quy dinh, 10 chire bao vé truc 24/24

- Co xay dung ké hoach phat trién nhén lyc y té tong thé hang nin.

- Cé déy du vé sinh trong buong bénh, cé lich tye va nhit k¥ vé sinh. Co diy dii vat dung ca nhan cho ngudi
bénh.

- Hé théng chiéu sang day du tai cdc khoa va hanh lang.

- C6 bac si chuyén khoa cép I san, thuc hi¢n {ot cac phau therat, h. Zwat vé san phu khoa

-Cotd chire céc lop tién hdu san cho bénh nhén va gia dinh ba m¢, 90 phan trim can bd t vin dugc cip nhat
kién thirc vé nubi con bang sita .ne.

- D trién khai phin mém tra ciru thong tin th uoc xdy dung quy trish thong tin thube, thuc hién diy du theo dbi
bao cao phan (mg c6 hai clia thude

- ba xay dung quy trinh k¥ thudt tai li¢u huong dan chan doén Jll‘d tri tai cac khoa lam'sang.

- Don vi d trién khai phian mém quan ly khdm chira bénh, phir mém day du céc phan hé dam bao thanh quvet
toan BHYT

- Pa trang bi May loc nuéc cho nhén vién Y té, ng 01 bénh va rigur¢i nka bénh nhén tai cac khoa, phong

- Bd xdy dung moi Trang Thong tin dién tir, cung cép cac thing tin hanh chinh cho ca nhan va t6 chirc tra ctru
(gid dich vu y té, s6 dién thoai duong day néng....) dap tmg theo yu cau phit trién

VL. TU' DANH GIA VE CAC NHU'QC PIEM, VAN BE TON TAI

- Danh muc ki thuit chua dat 60 phén trim trong tuyén

- Panh gia phat trién ngufm nhan luc, chua dam bao du nhéan ivc thye hién cac hoat dong kham va chira bénh
- Chura c6 bd phén chuyén trach lam céng tdc Dirge 14m sang. Chua co can by Duge trinh d§ sau dai hoc.

- Chua c6 béc si chuyén khoa II Nhi '

- Chura cung cép xuat n bénh ly cho nguai beénh theo chi din

VIL XAC DINH CAC VAN DE UU T¥EN CAI T1EN CHAT LUQGNG

- Ra soat lai danh muc ky thuit tai cac khoa lar sang, xdv dung KA roach dé xuét bd sung danh muc ky thuét
mai nhitng nam tiép theo
- Tang cudng tip hudn vé kién thirc vé sinh tay va giam sat tuan th cia nhan vién yté

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GTAN CAf TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAl TIEN CHAT LUQNG

Ngdy,giﬁthdng...rd ..ném.Q/j{Q.L?

NGUOI BIEN THONG TIN - -~ GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) Y ’ (ky ren va dong dau)
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